
Le solicitamos atentamente tomar en cuenta lo siguiente respecto a exámenes que
se requieren de manera urgente 

Informe directamente al personal de asistencia comercial (whatsApp o correo),

que requiere un examen procesado bajo la consideración de urgencia. 

Nuestro personal se encargará de evaluar la viabilidad del proceso en

consideración de urgente, de acuerdo a la carga de trabajo y disponibilidad de

personal.

Le informaremos por escrito la viabilidad de proceso cuando corresponda, así

como el tiempo mínimo en el que podrá estar disponible el resultado.

El tiempo mínimo incluye la extracción, el tiempo del equipo, la validación y

transcripción necesaria del informe, por lo que el tiempo mínimo será acorde a lo

que establezca el área técnica.

No se aceptan exámenes urgentes sin previo aviso. 

Solo se reciben solicitudes adicionales por parte del solicitante original. 
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Unicamente se consideran urgencias, los casos en los que la vida del
paciente está en riesgo y por lo tanto se requiere un resultado oportuno

(urgencias clínicas), mismas que serán contempladas según lo
siguiente:


